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ВСТУП — ЗАВАНТАЖЕННЯ ДОДАТКУ

Завантажте додаток «O2 VISUAL» із магазину застосунків та встановіть його на свій 
смартфон.

(з App Store для пристроїв iOS® та з Play Store для пристроїв Android®) 
Зчитуйте QR-коди за допомогою камери або шукайте додаток безпосередньо в 
магазинах застосунків.

ВСТУП – РЕЄСТРУЙТЕ СВІЙ ОБЛІКОВИЙ ЗАПИС

Щоб керувати своїми пристроями, необхідно зареєструватися в додатку, 
дотримуючись наданих інструкцій, які також наведено нижче. 

1 
Натисніть «Зареєструватися», 
щоб створити обліковий запис. 2 

Ознайомтеся з «Умовами та 
положеннями» й «Політикою 
конфіденційності» та натисніть 
«Далі».



3 

Виберіть опції (принаймні дві 
обов’язкові) і натисніть 
«Підтвердити».

4 

Введіть необхідні дані та 
натисніть «Зареєструватися». 
Виберіть аватар профілю 
(необов’язково).

5 

Введіть код, надісланий на 
електронну адресу, вказану на 
попередній сторінці, і натисніть 
«Продовжити». Будь ласка, 
зачекайте кілька хвилин; якщо код 
безпеки не надійшов, перевірте 
папку «Спам» або запитайте 
новий код.

6 
Тепер ви можете увійти в додаток, 
використовуючи щойно введені 
дані, і натиснути «Увійти».



Налаштування через Wi-Fi

Щоб налаштувати систему, необхідно ввімкнути Bluetooth і Wi-Fi на смартфоні.
Для налаштування системи пристрої мають бути підключені до електромережі та 
отримувати живлення відповідно до інструкцій, що додаються до них.

1 
Виберіть зону, у якій потрібно 
розмістити продукти для 
налаштування.

2 

Оберіть аватар, що позначає 
ЗОНУ (наприклад: аватар 
«місяць» для «зони сну» або 
аватар «диван» для «зони 
відпочинку»).

3 

Після вибору зони застосунок 
виконає пошук через Bluetooth 
пристроїв, доступних для 
налаштування; вони відобразяться 
на екрані (як показано нижче).
Попередження: радіус дії Bluetooth обмежений, 
тому, якщо фактично встановлено більше 
пристроїв, ніж відображається на екрані, вам 
потрібно буде підійти до них ближче, щоб 
Bluetooth вашого смартфона зміг їх виявити.

4 

Виберіть один із продуктів у списку.
Після вибору пристрою зі списку відповідний 
фізичний виріб почне блимати білим 
світлодіодом і подавати звуковий сигнал, що 
дозволить його ідентифікувати. Ці сигнали 
мають обмежену тривалість і припиняються 
автоматично через певний час, тому вони 
можуть тривати навіть після завершення 
налаштування пристрою.



5 Якщо пристрій, який блимає та подає звуковий сигнал, — це не той, що ви 
хотіли розмістити у вибраній зоні, натисніть кнопку «Назад» і виберіть 
інший пристрій.
Ці сповіщення мають встановлену тривалість і припиняються автоматично через певний час, тому 
вони можуть тривати навіть після натискання кнопки «Назад».

6 

Виберіть підключення пристрою 
до мережі Wi-Fi, ввівши її назву 
(якщо вона відрізняється від 
відображуваної) та пароль.

7 

Якщо всі пристрої мають підключатися 
до однієї й тієї самої мережі Wi-Fi, то, 
починаючи з другого пристрою, не 
потрібно буде знову вводити дані — 
достатньо натиснути PROCEED.



8 

Налаштуйте пристрій, 
враховуючи, що в кожній зоні має 
бути лише один пристрій, 
налаштований як Master, а всі інші 
— як Slaves (протилежні або 
однакові, залежно від потреб).

9 

Після вибору потрібної 
конфігурації пристрій набуде 
відповідного кольору: червоного 
— для режиму Master, світло-
блакитного — для режиму Slave 
(протилежний), синього — для 
режиму Slave (той самий).
Далі потрібно буде повторити дії 
4–7 для всіх пристроїв, які ви 
плануєте розмістити в обраній 
зоні.

10 

Після налаштування всіх продуктів 
у вибраній зоні ви можете, за 
потреби, вибрати нову зону для 
налаштування інших продуктів, 
повторивши кроки з 1-го по 8-й.

11 
Після завершення налаштування 
продуктів натисніть кнопку 
«Завершити налаштування».



Налаштування через Bluetooth

Щоб налаштувати систему, необхідно активувати Bluetooth на смартфоні.
Для налаштування системи пристрої мають бути підключені до електромережі та 
отримувати живлення відповідно до інструкцій, що додаються до них.

1 
Виберіть зону, у якій ви хочете 
розмістити продукти для 
налаштування.

2 

Оберіть аватар, що позначає 
ЗОНУ (наприклад: аватар 
«місяць» для «зони сну» або 
аватар «диван» для «зони 
відпочинку»).



3 

Після вибору зони застосунок виконає 
пошук через Bluetooth пристроїв, 
доступних для налаштування; вони 
відобразяться на екрані (як показано 
нижче).
Попередження: радіус дії Bluetooth обмежений, 
тому, якщо фактично встановлено більше 
пристроїв, ніж відображається на екрані, вам 
потрібно буде підійти до них ближче, щоб 
Bluetooth вашого смартфона зміг їх виявити.

4 

Виберіть один із продуктів у 
списку.
Після вибору пристрою зі списку відповідний 
фізичний виріб почне блимати білим 
світлодіодом і подавати звуковий сигнал, що 
дозволить його ідентифікувати. Ці сигнали 
мають обмежену тривалість і припиняються 
автоматично через певний час, тому вони 
можуть тривати навіть після завершення 
налаштування пристрою.

5 

Якщо пристрій, який блимає та 
подає звуковий сигнал, — це не 
той, який ви хотіли розмістити у 
вибраній зоні, натисніть кнопку 
«Назад» і виберіть інший пристрій.

Ці сповіщення мають визначену тривалість і 
припиняються автоматично через певний час, 
тому вони можуть тривати навіть після 
натискання кнопки «Назад».

6 

Виберіть налаштування пристрою 
без підключення до мережі Wi-Fi. 
Пристрій автоматично налаштується 
як MASTER (головний) і буде 
позначений червоним кольором.
Зверніть увагу: у цьому режимі в кожній зоні 
будинку можна розмістити лише один 
пристрій. За умови налаштування без Wi-Fi 
(через Bluetooth) керування пристроями зі 
смартфона можливе лише за 
безпосередньої близькості до них; усі вони 
працюватимуть у режимі Master (без 
можливості взаємодії між собою), а 
функціональність деяких пристроїв буде 
обмеженою.



7 
Щоб налаштувати інший продукт, 
потрібно вибрати нову зону та 
повторити операції 2, 3, 4 і 5.

8 
Після завершення налаштування 
продуктів натисніть кнопку 
«Завершити налаштування».



КОНФІГУРАЦІЯ – СКИДАННЯ НАЛАШТУВАНЬ 
У разі виникнення помилок конфігурації пристрою можна виконати скидання до 
заводських налаштувань, що поверне пристрій до початкового стану.
Щоб виконати скидання, натисніть фізичну кнопку (як показано на зображенні нижче) 
і утримуйте її протягом 30 секунд:

Утримуючи кнопку натиснутою, зачекайте, доки пристрій не видасть два звукові 
сигнали. Після другого сигналу пристрій буде належним чином скинуто.



КОНФІГУРАЦІЯ — НОВА КОНФІГУРАЦІЯ 
ПРИСТРОЮ АБО ВСІЄЇ СИСТЕМИ

Після скидання налаштувань виробу (або виробів) відповідно до попереднього пункту 
виконайте такі дії:

1 

Натисніть кнопку 
«Переналаштувати головний 
екран» на головній сторінці. 2 

Виберіть зону, у якій потрібно 
розмістити пристрій(-і) скидання, 
що підлягає(-ють) 
переналаштуванню.

3 

Після вибору зони застосунок 
виконає пошук через Bluetooth 
пристроїв, доступних для 
переналаштування; вони 
відобразяться так, як показано 
нижче.

4 

Виберіть один із продуктів у 
списку та виконайте дії, 
зазначені в параграфі 
«КОНФІГУРАЦІЯ ЧЕРЕЗ WI-FI» 
або «КОНФІГУРАЦІЯ ЧЕРЕЗ 
BLUETOOTH», залежно від 
ваших потреб.



5 

За потреби ви можете вибрати 
нову зону для налаштування 
будь-яких інших виробів, 
повторивши операції 2, 3 та 4.

6 

Після завершення 
налаштування продуктів 
натисніть кнопку «Завершити 
налаштування».



Інструкція для користувача

ПОПЕРЕДЖЕННЯ: Якщо пристрій підключено до інших пристроїв у тій самій системі, 
лише головний пристрій (MASTER) прийматиме команди, які потім передаватимуться 
на всі інші підключені послідовно підпорядковані пристрої (SLAVE).
ПОПЕРЕДЖЕННЯ: Якщо виріб налаштовано на роботу через Bluetooth, він зможе 
приймати команди лише тоді, коли смартфон знаходиться поблизу пристрою.

АУДІОВІЗУАЛЬНІ СИГНАЛИ

- Отримання команди: після успішного отримання команди пристрій видає 
звуковий сигнал («біп»), а білий світлодіод блимає.
- Сигнал тривоги щодо вологості: у разі спрацювання сигналу тривоги через рівень 
вологості в денний час червоний світлодіод світиться безперервно.
- Сигнал тривоги щодо фільтра: у разі спрацювання сигналу тривоги щодо фільтра 
червоний світлодіод блимає з інтервалом в одну секунду.
- Конфігурація: під час пошуку пристрою натискання на відповідний пункт у списку 
призводить до того, що пристрій починає видавати звукові сигнали, а білі світлодіоди — 
блимати.

ПОПЕРЕДЖЕННЯ: Під час першого ввімкнення пристрою, а також при переході з 
режиму очікування або вимкненого стану до робочого режиму, відкриття відкидної 
передньої панелі триває 40 секунд.

ПРИМІТКА: Під «режимом рекуперації тепла» розуміється стандартний режим 
роботи виробу, що передбачає цикли тривалістю 70 секунд на витяжку та 70 секунд 
на приплив повітря (зі зміною напрямку потоку) при відкритій відкидній передній 
панелі.

РЕЖИМ РОБОТИ

Після завершення налаштування 
пристрою застосунок автоматично 
відкриває сторінку «Робочий режим».

Ви також можете перейти на цю сторінку 
за допомогою кнопки «ФУНКЦІЇ» на 
головному екрані.



Після натискання на аватар однієї з 
доступних зон відображається екран 
«Режим роботи» для цієї зони. Залежно 
від того, чи керується зона через Wi-Fi 
або Bluetooth, у нижньому правому куті 
відповідного блоку відображатиметься 
відповідний символ.

Доступні режими роботи описано на наступних сторінках.

АВТОМАТИЧНИЙ РЕЖИМ

Щоб увімкнути цей режим, натисніть кнопку AUTO.

Індикатор усередині корпусу відображає 
рівень вологості в обраній зоні: низький, 
середній або високий.
Кнопка HUMIDITY дозволяє вибрати 
бажаний поріг вологості з трьох 
доступних варіантів.
Активна функція TWILIGHT автоматично 
знижує швидкість роботи пристрою в 
нічний час.
У цьому режимі, за умови одночасної 
активації датчика вологості та функції 
TWILIGHT, пристрої працюють 
автономно й не потребують додаткових 
команд.

Нижче наведено різні умови експлуатації пристроїв та відповідні режими їхньої 
роботи:
За нормального рівня вологості вдень пристрої працюють на середній швидкості в 
режимі рекуперації тепла.
За нормального рівня вологості вночі пристрої працюють на нічній швидкості в 
режимі рекуперації тепла.
У разі спрацювання сигналу тривоги через рівень вологості вдень пристрої працюють 
на середній швидкості в режимі витяжки, при цьому світиться червоний світлодіод.
У разі спрацювання сигналу тривоги через рівень вологості вночі пристрої працюють 
на нічній швидкості в режимі витяжки.



Пристрої переходять у режим тривоги через рівень вологості, коли головний пристрій 
(MASTER) фіксує вологість навколишнього середовища, що перевищує 
встановлений поріг (із трьох доступних варіантів: 40%, 60% або 90%).
Ви можете переглянути опис цього режиму, натиснувши кнопку «!» у верхній правій 
частині дисплея.

Рекомендації щодо використання
Цей режим рекомендовано використовувати, коли потрібно контролювати 
вологість повітря в приміщенні, забезпечуючи при цьому повну 
автономність роботи пристроїв. Після встановлення бажаного рівня 
вологості система працюватиме автоматично, не потребуючи жодного 
втручання.

НІЧНИЙ РЕЖИМ

Щоб увімкнути цей режим, натисніть 
кнопку NIGHT.
Символ краплі всередині зображення 
будинку вказує на рівень вологості в 
обраній зоні: низький, середній або 
високий.
У цьому режимі всі пристрої 
працюватимуть із нічною швидкістю в 
режимі рекуперації тепла до отримання 
іншої команди.
Ви можете переглянути опис цього 
режиму, натиснувши кнопку «!» у 
верхньому правому куті дисплея.

Порада щодо використання
Рекомендований режим для випадків, коли навколишнє середовище дуже 
тихе і навіть мінімальна швидкість роботи пристрою стає помітною.



РЕЖИМ СПОСТЕРЕЖЕННЯ

Щоб увійти в цей режим, натисніть 
кнопку SURVEILLANCE.

Індикатор усередині приміщення 
відображає рівень вологості в обраній 
зоні: низький, середній або високий.

Кнопка HUMIDITY дозволяє вибрати 
бажаний поріг вологості з трьох 
доступних варіантів.

Активна функція TWILIGHT автоматично 
знижує швидкість роботи пристрою в 
нічний час.
У цьому режимі, за умови активації як 
датчика вологості, так і функції 
TWILIGHT, пристрої зазвичай 
перебувають у режимі очікування із 
закритою заслінкою; коли вологість 
перевищує встановлений поріг, вони 
починають працювати в режимі витяжки.

Нижче наведено різні умови роботи пристроїв та відповідні режими функціонування:
За нормального рівня вологості пристрої перебувають у режимі очікування із 
закритою заслінкою та активними датчиками.
У разі спрацювання сигналізації щодо рівня вологості в денний час пристрої 
працюють у режимі видалення повітря на середній швидкості; при цьому світиться 
червоний світлодіод.
У разі спрацювання сигналізації щодо рівня вологості в нічний час пристрої працюють 
у режимі видалення повітря на нічній швидкості.
Пристрої переходять у режим сигналізації щодо вологості, коли головний блок 
(MASTER) фіксує рівень вологості навколишнього середовища, що перевищує 
встановлений пороговий показник (доступні варіанти: 40%, 60%, 90%).
Опис режиму можна переглянути, натиснувши кнопку «!», розташовану у верхній 
правій частині дисплея.

Рекомендації щодо використання
Рекомендований режим для випадків, коли рекуперація тепла не потрібна, але 
необхідно забезпечити належну вентиляцію приміщення через рівень 
вологості.
Типовий варіант використання для будинків відпочинку, де рекуперація тепла 
не є необхідною, а головним завданням є забезпечення належної вентиляції 
для запобігання застою повітря в приміщенні.



РУЧНИЙ РЕЖИМ РЕКУПЕРАЦІЇ ТЕПЛА

Щоб увімкнути цей режим, натисніть 
кнопку MANUAL.
Піктограма краплі всередині зображення 
будинку вказує на рівень вологості в 
обраній зоні: низький, середній або 
високий.

Кнопка FAN дозволяє вибрати бажану 
швидкість із чотирьох доступних 
варіантів, зокрема режим TURBO.
У цьому режимі датчик вологості та 
функція роботи за освітленістю 
(сутінковий датчик) неактивні; пристрої 
постійно працюватимуть у режимі 
рекуперації тепла.
Щоб переглянути опис цього режиму, 
натисніть кнопку «!» у верхньому правому 
куті дисплея.

Рекомендації щодо використання
Рекомендований режим, коли необхідна рекуперація тепла незалежно від 
рівня вологості або коли потрібно встановити фіксовану швидкість для всіх 
виробів.

РЕЖИМ BOOST

Щоб увімкнути цей режим, натисніть 
кнопку BOOST.
Піктограма краплі всередині зображення 
будинку вказує на рівень вологості в 
обраній зоні: низький, середній або 
високий.

Після натискання цієї кнопки всі пристрої 
почнуть працювати в режимі витяжки на 
максимальній швидкості протягом 20 
хвилин; після завершення циклу вони 
повернуться до роботи в попередньо 
встановленому режимі.
Ви можете переглянути опис цього 
режиму, натиснувши кнопку «!» у верхній 
правій частині дисплея.

Порада щодо використання
Рекомендований режим для швидкого видалення забрудненого повітря або 
сильних запахів без необхідності повторного налаштування пристроїв після 
завершення роботи.



РЕЖИМ ВИТЯЖКИ

Щоб увімкнути цей режим, натисніть кнопку 
EXHAUST.
Символ краплі всередині зображення будинку 
вказує на рівень вологості в обраній зоні: 
низький, середній або високий.

Кнопка FAN дозволяє вибрати бажану 
швидкість із чотирьох доступних варіантів, 
зокрема режим TURBO.
Усі пристрої працюватимуть безперервно в 
режимі витяжки із заданою швидкістю.
Щоб переглянути опис режиму, натисніть 
кнопку «!» у верхньому правому куті дисплея.

Поради щодо використання
Рекомендований режим для інтенсивного видалення відпрацьованого повітря 
(ціною зниження ефективності рекуперації тепла) у випадках, коли в 
приміщенні перебуває багато людей — наприклад, під час вечірок чи 
святкувань.

РЕЖИМ ВІЛЬНОГО ОХОЛОДЖЕННЯ (FREE 
COOLING)

Щоб увімкнути цей режим, натисніть кнопку 
FREE COOLING.
Піктограма краплі всередині зображення 
будинку вказує на рівень вологості в обраній 
зоні: низький, середній або високий.

Кнопка FAN дозволяє вибрати бажану швидкість 
із чотирьох доступних варіантів, зокрема режим 
TURBO.
У цьому режимі пристрої створюють 
безперервний потік повітря, що спрямовується 
від блоку MASTER (або блоку SLAVE, 
налаштованого як MASTER) до блоку SLAVE, 
розташованого навпроти (SLAVE OPPOSITE TO 
MASTER), без використання рекуперації тепла.
Щоб переглянути опис цього режиму, натисніть 
кнопку «!» у верхньому правому куті дисплея.

Рекомендації щодо використання
Цей режим рекомендовано використовувати влітку, коли нічна 
температура надворі нижча за температуру в приміщенні й рекуперація 
тепла не потрібна, натомість доцільніше подавати свіже повітря 
безпосередньо до будинку. Також цей режим радять застосовувати для 
локалізації запахів (наприклад, із кухні) у межах одного приміщення шляхом 
створення постійного потоку повітря в його напрямку.



РЕЖИМ ВИМКНЕННЯ

Щоб увімкнути цей режим, натисніть 
кнопку OFF.
У цьому режимі пристрої вимкнені, а 
датчик неактивний.

ПРИМІТКА. Фон та піктограми, зображені в цьому зображенні, можуть 
відрізнятися від тих, що відображаються на вашому пристрої.

Головна сторінка

ПРОФІЛЬ КОРИСТУВАЧА
Щоб перейти до розділу профілю користувача, натисніть кнопку «ПРОФІЛЬ 
КОРИСТУВАЧА» на головній сторінці.
На цій сторінці ви можете змінити ім’я, прізвище, пароль, адресу електронної пошти 
та аватар, а також видалити свій обліковий запис разом із усіма даними.
Попередження: у разі видалення обліковий запис буде знищено остаточно, і 
відновити його буде неможливо. Усі продукти та пов’язані з ними дані також будуть 
безповоротно видалені.

МОВА
Щоб змінити мову інтерфейсу програми, натисніть кнопку «МОВА» на головній 
сторінці та виберіть потрібну мову.

ІНФОРМАЦІЯ
Натиснувши кнопку «ІНФОРМАЦІЯ» на головній сторінці, ви отримаєте доступ до 
документів, що стосуються політики конфіденційності, умов використання, а також 
інструкцій із використання, встановлення та налаштування продукту.



Часті запитання

Пристрій не вмикається.
Переконайтеся, що пристрій правильно підключено до 
електромережі.
Переконайтеся, що перемикач живлення (I/O) — за 
наявності — встановлено в положення «Увімкнено» (I).

Під час налаштування 
пристрої не вдається 
знайти через Bluetooth.

Підійдіть до товарів зі своїм смартфоном.
У налаштуваннях смартфона надайте додатку дозвіл на 
пошук пристроїв Bluetooth.

Пристрої більше не 
обмінюються даними 
між собою, а головний 
пристрій (MASTER) не 
отримує команд зі 
смартфона.

Мережа Wi-Fi працює неналежним чином.

Пароль від Wi-Fi змінено.

Головний пристрій не 
отримує команд.

Якщо у вас налаштовано більше одного будинку, то 
будинок, яким ви керуєте через додаток, не є поточним.
Мережа Wi-Fi або інтернет-з’єднання працюють 
неналежним чином.

Пристрій вмикається та 
отримує сигнали зі 
смартфона, але 
вентилятор не 
запускається.

Зачекайте 40 секунд, доки відкриється автоматична 
заслінка.
Переконайтеся, що пристрій не перебуває в режимі 
спостереження. Перевірте, чи не заблоковано 
вентилятор.

Пристрій не отримує 
жодного сигналу від 
смартфона, а червоний 
світлодіод на блоці 
MASTER блимає.

Виконайте технічне обслуговування та скидання 
налаштувань фільтра відповідно до інструкції.

Пристрій працює лише в 
режимі викиду, а черв. 
індикатор на блоці 
MASTER світиться.

Підвищити поріг спрацьовування гігростата

Червоний індикатор на 
підпорядкованому 
пристрої (SLAVE) блимає.

Зв’язок між MASTER та SLAVE перервано.
Перевірте, чи активне з’єднання Wi-Fi та чи працює 
воно належним чином.

ПОПЕРЕДЖЕННЯ: Якщо виникла проблема, що відрізняється від перелічених, або якщо 
запропоновані дії не допомогли її усунути, зверніться до авторизованого сервісного центру.



ПРИМІТКИ
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